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Aktuelle Informationen zum Coronavirus-SARS-CoV-2 (Covid 19)

Thierhaupten, 28. Februar 2020

Sehr geehrte Kunden,
sehr geehrte Reise-Interessierte,

die erstmals in China aufgetretene Erkrankung erreicht nun nach und nach auch andere Regionen der Erde. Dies wirft Fragen
auf, ob Ihr gebuchter Urlaub bei uns davon betroffen sein konnte. Diese Fragen sind uns wichtig und wir tun unser Méglichstes,
lhnen Antworten zu geben. Bitte beachten Sie aber, dass es sich um eine dynamische Entwicklung handelt, deren Verlauf
weder fir uns noch fiir andere zuverlassig vorhersehbar ist.

Der Sachstand am 28. Februar um 9 Uhr:

e In unseren Zielgebieten Alaska und Stdafrika sind bisher keine Falle von Infektionen oder Erkrankungen bekannt.
In British Columbia sind bisher insgesamt sieben Falle verzeichnet, von denen der GroRteil die Quarantdnezeit
bereits erfolgreich hinter sich gebracht hat. Zwei Personen sind nach Riickkehr aus dem Iran bzw. China noch unter
Beobachtung.

e  Esgibt weder Reisehinweise noch Reisewarnungen des Auswartigen Amtes fir diese Ziele.

e Alle Reisen kdnnen nach derzeitigem Stand wie geplant durchgefiihrt werden. Es gibt keine Einschrankungen im
taglichen Leben vor Ort, alle Hotels, Golfplatze, Ausflugsanbieter etc. sind uneingeschrankt in Betrieb.

e Auch die Transportleistungen zu Ihrem Reiseziel funktionieren uneingeschrankt: Alle Flughdfen — in Deutschland
wie in den Ziellandern — sind vollumfanglich in Betrieb, Stralen sind nicht gesperrt, Busse und Zlige verkehren
planmaRig, alle Fliige erfolgen wie geplant.

e An einigen Flughafen in den Zielgebieten ist bei Ankunft mit der Befragung von Passagieren zu rechnen. Bereiten
Sie sich bitte darauf vor, dass u.a. folgende Fragen gestellt werden kénnen:

o Haben Sie sich in den letzten Tagen in betroffenen Regionen aufgehalten, z.B. in China (Provinzen Hubei,
Wenzhou, Hangzhou, Ningbo oder Zhejiang), Italien (Lombardei, Provinz Padua), Iran (Provinz Ghom)
oder Sudkorea (Provinz Gyeongsangbuk-do)?

o Hatten Sie in den letzten 14 Tagen Kontakt mit Personen, die positiv auf eine Infektion mit dem
Coronavirus getestet wurden?

e Zum Teil erfolgt an einigen Flughafen auch eine Untersuchung, z.B. Messung der Kérpertemperatur.

Nach derzeitigem Stand steht lhrem geplanten Urlaub also nichts entgegen. Dennoch kann sich die Situation natdrlich
verandern, daher bitten wir Sie um Beachtung folgender Informationen:

e Das Auswartige Amt informiert: Derzeit empfiehlt das AA nur, alle nicht notwendigen Reisen in die derzeit akut
betroffenen Regionen zu vermeiden — Kanada, Sidafrika und die USA sind davon aber nicht betroffen. Den
aktuellen Stand der Reisehinweise des Auswaértigen Amtes finden Sie hier: https://www.auswaertiges-
amt.de/de/ReiseUndSicherheit

e Zudem informieren auch unsere Ziellander aktuell tiber etwaige Einschrankungen oder Anforderungen:

o  Sudafrika: https://www.suedafrika.org/
o Kanada: https://www.kanada.de
o  USA: https://de.usembassy.gov/de/

e  Sollte sich wider Erwarten die Situation in Kanada, Stidafrika oder den USA so verdndern oder Transportleistungen
an Flughafen und bei Fluggesellschaften soweit eingeschrankt werden, dass lhre Reise nicht wie geplant
durchgefiihrt werden kénnte, werden wir Sie aktiv informieren.

Natdrlich erreichen Sie uns gerne fiir alle lhre Fragen!

Mit freundlichen GriiRen
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